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全国中小企业股份转让系统挂牌公司

信息披露指引——卫生行业公司
第一章  总则

第一条  为了满足差异化信息披露要求，规范卫生行业挂牌公司的持续信息披露行为，提高信息披露针对性和有效性，保障投资者的合法权益，根据《全国中小企业股份转让系统业务规则（试行）》、《全国中小企业股份转让系统挂牌公司信息披露规则》等业务规则，制定本指引。

第二条  卫生行业挂牌公司（以下简称公司）在年度报告和临时报告中披露行业经营性信息，适用本指引的规定。

本指引所称卫生行业挂牌公司是指根据全国中小企业股份转让系统有限责任公司（以下简称全国股转公司）制定并发布的《挂牌公司管理型行业分类指引》中属于“卫生和社会工作”中“卫生”的挂牌公司。

第三条  公司在适用本指引时，还应当同时遵循法律法规、中国证券监督管理委员会（以下简称中国证监会）关于信息披露的相关规定、《全国中小企业股份转让系统业务规则（试行）》《全国中小企业股份转让系统挂牌公司信息披露规则》及全国股转公司关于信息披露的其他规定。

如本指引与上述规定要求披露的部分内容相同的，公司可以采取索引的方式披露，避免重复。由于国家秘密、商业秘密等特殊原因导致本指引规定的某些信息确实不便披露的，公司可以不予披露，但应当说明未按照规定进行披露的原因。中国证监会、全国股转公司认为需要披露的，公司应当披露。
第四条  公司披露行业经营性信息时，应当对行业专业术语、专业背景、行业知识等进行必要的介绍和解释说明，便于投资者理解公司实际经营状况和风险信息。

公司在披露行业经营性信息时引用相关数据、资料的，应当保证引用内容充分可靠、客观权威，并注明其来源。

第二章  年度报告

第五条  公司根据中国证监会非上市公众公司年度报告信息披露内容与格式准则的要求披露年度报告时，应当同时按照本章要求履行信息披露义务。

第六条  公司应当针对行业和自身特点，遵循相关性和重要性原则，充分披露影响其经营活动的重大风险因素及变动情况，如行业监管政策变化风险、医疗卫生人员流失风险、医疗纠纷风险、医保资格丧失风险、患者信息泄露风险等。
第七条  公司应当披露报告期内对公司生产经营可能产生重大影响的国家宏观经济政策、产业发展政策、财政税收政策、医改政策等变化情况，并说明对公司当期和未来发展的具体影响，以及公司已经或计划采取的应对措施。
第八条  公司应当披露已取得的重要医疗服务业务许可资质的基本情况，包括许可资质的名称、注册号、持有人、发证机关、适用范围、发证日期、有效期等信息。报告期内资质发生重大变化的，应当披露对公司经营的影响及应对措施。涉及使用特殊医用设备、特殊药品的，还应当披露相应人员资质及公司对相应人员的管理情况。
许可资质即将到期的，应当披露续期计划、续期障碍（如有）及对公司经营的影响。
第九条  公司可以结合报告期内对卫生行业产生直接影响的宏观经济形势、行业政策法规变动、人口结构及患病率、卫生资源分布、客户消费需求、新业务模式等外部因素变化情况，并按照公司所属细分行业类别，披露对公司经营的具体影响，公司已经或计划进行的业务调整，以及公司在品牌、医疗技术、项目管理及项目融资等方面的竞争优势及劣势等事项。
第十条  公司应当结合已开展的各类医疗服务业务披露相应医疗卫生人员基本情况，包括但不限于数量、职级、执业注册、是否多点执业、是否为外籍等事项；报告期内存在新增注册医师多点执业的，还应当披露新增申请多点执业医师的具体类别、资格条件、履行的程序，多点执业是否存在纠纷情形；报告期内存在新增外籍医疗卫生人员的，还应当披露新增外籍医疗卫生人员在境内从事的具体业务及程序履行等情况。

报告期内医疗卫生人员变动较大或主要医师人员离职，对公司经营影响较大的，应当披露应对措施及其有效性。
公司存在非全日制用工、劳务派遣等特殊用工情形的，应当披露合作方相关资质、特殊用工具体岗位及占比情况、纠纷解决机制等。
第十一条  公司应当披露定点医疗机构资格取得情况及其有效期，报告期医保结算款占收入的比重，公司与医保中心的结算周期及回款情况。公司因自身原因导致医保拒付的，应当披露原因、影响、公司应对措施及相关会计处理。存在骗取套取医保资金行为的，应当披露具体情况、整改措施及对公司经营的影响，是否构成重大违法违规。
第十二条  公司应当披露土地及房产的执业登记和所对应医疗服务开展情况。报告期内涉及新增集体建设用地、划拨地等特殊性质土地的，应当披露其取得和使用的审批或备案程序。公司土地及房产的取得或使用存在不规范情形的，应当披露土地或房产被回收、业务资质丧失或无法取得的风险，及公司采取的规范措施。
第十三条  公司应当披露报告期内药品、医疗器械等相关采购资质取得情况。
公司在报告期内存在疫苗、血液制品、麻醉药品、精神药品、放射性药等特殊药品违规运输、储存、使用等情形的，或在集中采购中存在不规范情形的，应当披露前述问题出现的原因及公司已采取或拟采取的整改措施。
第十四条  公司应当披露主要的业务模式及变化情况，公司可以使用表格、图片、流程表、列举等方式进行辅助描述。

（一）公司采用连锁经营模式的，应当披露报告期内主要经营模式（直营、加盟或其他模式）及各经营模式的收入及占比情况。

公司采用直营模式经营的，还应当披露报告期末直营店数量、主要直营店基本情况、报告期各直营店收入及占比。
公司采用加盟模式经营的，还应当披露报告期末加盟商的数量及报告期变动情况、变动较大的原因（如有）、主要加盟商基本情况、资质取得情况及与公司的关联关系、报告期各加盟商收入及占比。公司还应当披露开展加盟业务取得的特许经营备案情况及对加盟商的管理方式，包括但不限于品牌加盟策略、权利义务约定、向加盟商提供的产品或服务品种和方式、商品或服务质量控制、结算方式及周期、对加盟商的培训等，并披露报告期内与加盟商之间的纠纷情况（如有）。

（二）公司提供运营管理服务的，应当披露双方合作期限、权利义务约定、运营服务费定价机制、结算方式及周期、相关会计核算情况等。若上述事项报告期内发生重大变化的，应当披露变化情况、原因及其对公司经营的影响。存在对外出租或承包医疗科室等情形的，应当披露规范情况及其对公司经营的影响。

第十五条  公司应当披露销售活动开展的主要形式，报告期涉及发布医疗广告的，应当披露广告发布程序及内容的合规性。
公司应当披露报告期内的广告宣传、学术推广、产品（服务）销售等行为是否规范、是否存在违法违规行为，并披露关于防范商业贿赂内部控制制度的建立和执行情况。
第十六条  公司报告期内存在医疗事故或纠纷的，应当披露医疗事故或重大纠纷产生的原因、进展、解决情况以及对公司经营的影响、公司需承担的赔偿、补偿责任。
第十七条  公司各类医疗服务产生医疗废物的，应当披露报告期内医疗废物收集、运送、贮存、处置等情况，如存在上述情况违规的，应当披露违规的原因、对公司经营产生的影响以及公司的应对措施。
第十八条  公司报告期内存在患者信息与数据的获取方式、存储、使用、加工、传输等制度变更的，应当披露相关制度变更原因、变更改进情况、执行的有效性。
公司报告期内因发生违规获取和使用客户信息被相关部门行政处罚、采取行政监管措施的，应当披露违规的基本情况、对公司生产经营产生的影响、公司需承担的赔偿或补偿责任，以及公司已采取或拟采取的应对措施及有效性。
第十九条  公司应当披露报告期内主要设备租赁情况，包括但不限于租赁原因、与同类资产直接购买价格差异情况、租赁资产具体用途、对公司资产完整性和生产经营的影响及相关会计处理情况等。设备出租方是关联方的，公司还应当披露关联租赁交易价格的公允性。
第二十条  公司属于综合医院的，应当披露以下信息：

（一）报告期末医院的等级、科室设置、医疗卫生人员配置等基本信息。

（二）报告期（末）手术数量和收入、登记床位数、营运床位数、门诊总人次、出院总人次、门诊次均费用、平均住院日等运营指标。
（三）报告期内医保定点资格获得及维持情况、与第三方合作科研经历、取得科研成果及专利情况、在同行业中的竞争优劣势。
第二十一条  公司开展医疗美容业务的，应当披露以下信息：

（一）报告期内手术类与非手术类数量、收入及占比情况、三级及以上手术数量。

（二）报告期内主要获客方式及获客成本。存在间接代理商销售模式的，应当披露公司与代理商的合作模式、权利义务约定、定价依据、结算方式，以及代理商模式下的收入确认方法等。
（三）报告期内涉及处罚、投诉、媒体广泛负面报道与质疑等对公司经营产生重大影响的，应当披露相关事件产生原因、进展情况、规范措施及对公司经营的影响。

第二十二条  公司通过互联网开展医疗服务的，应当披露以下信息：

（一）报告期内公司所需资质取得及维持情况、医师和护士注册情况、医疗服务范围、处方药开具的范围及对象、药品来源、储存及配送方式，以及患者信息保护措施。
（二）互联网医疗信息平台在线诊疗、处方流转、数据监管、后台管理等信息系统模块的建设及运行情况，以及与线下医疗资源的整合度、报告期内信息系统访问人次、日均问诊量、日均访问量。涉及与第三方共建信息平台的，应当披露合作模式、权利义务约定、结算方式和会计处理。
第二十三条  公司报告期内开展药物、医疗器械临床试验和其他医学研究的，应当披露履行的伦理审查程序及医学伦理规范遵守情况；公司报告期内存在委托或者合作临床试验和其他医学研究的，还应当披露委托或合作方资质及公司采取的合法规范控制措施等情况。

第三章  临时报告
第二十四条  卫生行业相关政策法规或其他行业影响因素发生重大变化，或发生其他行业性重大事件，对公司具有直接重大影响的，公司应当及时披露相关情况及其对公司经营的影响。

第二十五条  公司应当及时披露对公司生产经营有重大影响的资质或业务许可变动情况。丧失资质或业务许可的，应当披露对公司经营的影响，以及公司已采取或拟采取的应对措施。
第二十六条  公司存在主要医疗专家、执业医师离职的，应当及时披露对公司经营的影响，及与公司在知识产权、商业秘密、竞业禁止等方面的纠纷情况（如有）。
第二十七条  公司发生医疗事故或重大纠纷的，应当及时披露具体情况，包括但不限于具体事由、进展过程、应对措施，如涉及因医疗事故或重大纠纷导致重大诉讼或仲裁的，应当披露对公司经营的影响。

第二十八条  公司因违规线上医疗广告、违规医师多点执业、非法行医、医托、骗取套取医保资金等问题被相关部门行政处罚、采取行政监管措施的，应当及时披露违规基本情况、对公司未来业务的影响以及已采取或拟采取的整改措施。
第二十九条  公司发生涉及患者信息与数据泄露、丢失等事项，且对生产经营产生重大影响的，应当及时披露具体情况、影响程度及相关整改措施。

第四章  附则
第三十条  本指引由全国股转公司负责解释。

第三十一条  本指引自公布之日起施行。
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