第四号——零售

上海证券交易所（以下简称本所）零售业上市公司在年度报告和临时报告中披露行业经营性信息，适用本指引。

本所零售业上市公司在适用本指引时，还应当同时遵守《上海证券交易所上市公司自律监管指引第3号——行业信息披露》中的各项原则规定。上市公司确属客观原因难以按照本指引要求披露相关信息的，可以不予披露，但应当在定期报告或临时报告中解释未按要求进行披露的原因，并予以特别提示。
第一节 年度报告

第一条 上市公司应当披露报告期内对零售行业产生直接影响的宏观经济形势、国家及地方金融税收政策、居民消费价格指数（CPI）、新兴经营模式等外部因素的变化情况，并说明其对公司当期和未来发展的具体影响,以及公司已经或计划采取的应对措施。
第二条 上市公司应当披露反映零售行业发展状况与公司行业地位相关的信息。
公司可以对比全国或地区的社会消费品零售总额等行业指标与相关宏观经济数据，说明行业发展状况；并分析报告期内公司经营情况与行业发展是否一致。
公司应当披露所在细分行业或区域的市场竞争状况、公司的市场地位以及竞争优势等情况。
第三条 上市公司应当披露主要经营模式，以及各经营模式下经营场所的建筑面积、销售额或租（佣）金收入等信息。
第四条 上市公司应当按下列要求披露报告期末门店分布及变动情况：
（一）门店分布情况。公司应当按经营业态及地区，披露报告期末各类门店的建筑面积、物业权属等信息。上市公司经营百货商场、购物中心业态的，应当按单个门店披露上述信息以及门店名称、地址、开业时间、租赁期限等有关信息；经营大型综合卖场等业态且门店数量较多的，应当披露营业收入前10家门店的上述信息；
（二）门店变动情况。公司应当按经营业态及地区，披露报告期门店变动信息，包括新增门店的名称、地址、建筑面积、开业时间或预计开业时间、取得方式、租赁期限；减少门店的名称、地址、减少原因、停业时间、建筑面积；将于下一年度租赁期满的门店及续租安排。

上市公司可以披露下一年度开关店计划，并对拟开设的重要门店进行可行性分析，包括拟开店地区经济发展状况及相关宏观数据、市场竞争格局及公司开店的市场定位和优势等。重要门店包括百货商场及购物中心业态门店，以及公司认为对其发展战略或经营业绩等有重要影响的其他业态门店。
第五条 上市公司应当披露反映店效的信息。公司应当区分经营业态和地区，披露各类门店平均销售增长率、单位面积销售额、每平方米建筑面积租金。
第六条 上市公司应当披露仓储物流情况。公司应当披露物流体系总体情况或模式、自有物流体系与外包物流承担的比重、物流中心（仓储）的地区分布、本年度仓储物流支出、物流体系建设计划等信息。
第七条 上市公司自营模式收入占比在10%以上的，应当披露自营模式下商品采购与存货情况。公司应当按主要商品类别，披露货物货源情况、货源中断风险及对策、对滞销及过期商品的处理政策及减值计提政策。

公司可以披露自营模式下主要供应商对公司的信用政策、公司期末存货的有效期分布等信息。
第八条 上市公司应当披露与行业特点相关的财务数据。上市公司应当按经营业态、地区、经营模式、商品主要类别、销售渠道披露营业收入、营业成本和毛利率（额）（如适用）及其与上年同期的变化。
前述细化后，经营业态、地区、经营模式、商品类别、销售渠道中任一项的营业收入占总营业收入10%以下的，可免于披露与之相对应的上述信息。
第九条 上市公司应当披露行业相关的费用信息。上市公司应当披露与行业特点相关的费用项目，并分析其变动情况，包括租金、广告宣传及促销费、门店装饰装修费、物流费用（区分自有物流与外包物流）等。
第十条 上市公司应当披露线上销售情况。上市公司应当披露线上和线下销售额及其占比情况；自建线上销售平台的交易额（GMV）、营业收入、访问量、入驻商家数量；加盟外部线上平台情况及营业收入。
线上销售占公司总销售额10%以下的，可免于披露交易额、营业收入以外的其他信息。
第十一条 上市公司应当披露客户特征或类别及销售额、销售占比，依据会员类别披露会员数量及销售额、销售占比等信息。
上市公司可以披露报告期参加或举办的主要促销或营销活动及其财务或业务效果。
第十二条 上市公司应当披露行业具体的收入确认政策。公司应当在企业会计准则原则性规定的基础上，依据公司自身经营模式和结算方式，明确不同经营模式下公司采用的收入确认方法（总额法/净额法）及对应的成本构成，并披露具体的判断依据。
第十三条 黄金珠宝零售类上市公司，应当在财务报表附注中披露应用套期保值工具管理存货的情况、套期保值损益及其对当期损益的影响。

第二节 临时报告

第十四条 上市公司签订或续租物业租赁协议、拟租入物业开设门店或续租门店、租出自有物业，相关租赁费用或租入（出）资产，影响重大的，应当披露交易对方情况及其履约能力、租赁资产范围、建筑面积及其账面价值、租赁期限与租金及其支付安排等。
第十五条 上市公司新开设重要门店，可以披露门店地址、开业时间、建筑面积、经营业态、市场定位、主营商品类别、物业权属、自有物业总投资额、租赁物业租金及租赁期限等内容。
公司租赁物业新开门店的，若前期已披露相关租赁物业信息，可援引前期公告。
上市公司重要门店停业，应当披露门店地址、开业时间、停业原因、对公司的影响、暂时停业门店的预计停业期限。
新开门店或关闭门店对公司经营业态分布产生重大影响的，公司应当披露变动后业态分布情况。
第十六条 上市公司应当披露重大的消费者投诉事件及对公司经营活动的影响。
第十七条 上市公司收购同类公司股权，影响重大的，除应当按照本所相关临时公告格式指引进行披露外，还应披露收购标的经营业态、经营模式、门店数量及地区分布、建筑面积、门店物业权属等情况。
收购对公司经营业态分布产生重大影响的，公司应披露变动后业态分布情况。
第十八条 上市公司年度报告中披露的行业影响因素发生重大变化的，或者发生影响行业的其他重大事项，应当及时披露相关事项主要情况、对公司当期及未来发展的影响等内容。
第十九条 上市公司应当每季度披露下列主要经营数据：
（一）报告期门店变动情况：按地区及经营业态披露新增及关闭门店的数量、变动时间及建筑面积；
（二）报告期拟增加门店情况：按地区及经营业态披露拟增加但未开业门店的数量、来源、建筑面积及预计开业时间等。门店来源包括已签约租赁、自建、收购或其他方式；
（三）报告期末主要经营数据：按地区及经营业态披露销售额及同比变动。
已按照相应的定期报告披露规则规定披露的，不重复披露。
第三节 附则
第二十条 本指引有关用语含义如下：
（一）物业权属，是指物业的所有权归属情况，包括自有物业、租赁物业或其他权属性质的物业；
（二）经营业态，是指百货商场、购物中心、大型综合卖场、连锁超市、专卖店、专业店（包括4S店、医药零售、珠宝零售、电器零售等）、便利店、折扣店等国家统一标准的经营场所形态。上市公司根据实际情况自行确定经营业态名称或类别的，应当明确相关名称或类别的含义，并保持表述的一致性；
（三）地区，区分国内与国外，国内按省、直辖市划分，国外按国家或者地区划分。上市公司可以进一步对地区进行细分；
（四）经营模式，是指自营销售、联营（销）销售、专柜销售收取佣金、场地出租及转租等模式。上市公司根据实际情况自行确定经营模式名称或类别的，应当明确相关名称或类别的含义，并保持表述的一致性；
（五）销售额，是指公司向客户提供商品而有权收取的对价总额；
（六）销售渠道，是指实体店销售、线上销售或者通过其他方式进行的销售；
（七）线上销售，是指顾客通过计算机、手机或其他移动设备等利用互联网渠道购买商品而实现的销售；
（八）商品类别，是指按照服装、生鲜食品、其他食品、生活用品、家用电器、珠宝首饰等划分的商品类别。上市公司可以根据实际情况细化以及增加商品类别；
（九）交易额（GMV），是指一定期间线上销售平台的订单成交总额；
（十）客户特征或类别，是指公司按不同维度自主划分的客户类型，如性别、年龄、地域等；
（十一）会员类别，是指公司自主划分的活跃会员和非活跃会员，公司应当说明活跃会员的划分标准。
第二十一条 本指引由本所负责解释。
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